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BẢNG TỔNG HỢP Ý KIẾN CỦA CỰU SINH VIÊN  

NGÀNH TÀI CHÍNH - NGÂN  HÀNG 

(Trích từ kết quả xử lý phần mềm SPSS năm 2011) 

1. Phương pháp khảo sát 

Định kỳ 2 năm/lần, Khoa Tài chính – Ngân hàng thông qua Ban Liên lạc Hội cựu 

sinh viên tiến hành khảo sát ý kiến của cựu sinh viên về nội dung chương trình học và 

chất lượng đào tạo của khoa. Kế hoạch khảo sát được thông báo qua thư điện tử và gọi 

điện thoại trực tiếp cho cựu sinh viên.  

 Hình thức khảo sát: điền vào phiếu khảo sát online (fb.uel.edu.vn) 

 Thời gian khảo sát: tháng 7/2011. 

 Quy mô khảo sát: 

- Số phiếu khảo sát được gửi: 474 

- Số phiếu khảo sát thu về: 192 

2. Kết quả khảo sát 

2.1. Mức độ hài lòng về cơ sở vật chất: 

Các ý kiến đánh giá về cơ sở vật chất của Trường đã có sự cải thiện tương đối khi 

số lượng hài lòng tăng từ 91,36% lên 93,49% so với lần khảo sát trước.   

Bảng so sánh kết quả khảo sát năm 2009 

(Đơn vị tính: % số phiếu thu về) 

STT Tiêu chí khảo sát 2009 2011 Tăng/giảm 
1 Rất hài lòng 3,86 7,03 + 3,17 
2 Hài lòng 63,30 62,50 -0,80 
3 Tạm hài lòng 24,20 23,96 -0,24 
4 Không hài lòng 7,31 4,95 -2,36
5 Rất không hài lòng 1,33 1,56 +0,23 

 

2.2. Mức độ hài lòng về mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo 

Kết quả khảo sát thu về là rất tích cực, 100% các ý kiến đồng ý rằng chương trình 

học có mục tiêu rõ ràng và phù hợp với yêu cầu của xã hội, không có ý kiến không đồng 



 
 

ý với nội dung chương trình đào tạo. Các ý kiến tương đối đồng ý cho rằng nội dung 

chương trình còn nặng về lý thuyết và khối kiến thức đại cương quá nhiều, tuy nhiên đây 

là điều không nằm trong phạm vi của Khoa có thể điều chỉnh vì còn chịu quy định chung 

về khung chương trình đào tạo của Bộ Giáo dục.  

Bảng so sánh kết quả đánh giá so với lần khảo sát trước.  

(Đơn vị tính: % số phiếu thu về) 

STT Tiêu chí khảo sát 2009 2011 
Thay 
đổi 

1 Hoàn toàn đồng ý 25,31 25,17 -0,14 

2 Đồng ý 45,63 54,17 +8,54 

3 Tương đối đồng ý 26,92 20,66 -6,26 

4 Ít đồng ý 1,78 0,00 -1,78 

5 Không đồng ý 0,36 0,00 -0,36 
 

2.3. Cảm nhận về Khoa và Trường 

Các ý kiến rất hài lòng và hài lòng chiếm tỷ lệ 82,81%, còn lại 10,07% tạm hài 

lòng và không hài lòng chiếm tỷ lệ 7,11%. Các ý kiến không hài lòng cho rằng một số 

quy trình thủ tục của Trường còn khá chậm, chẳng hạn việc xét tốt nghiệp cho sinh viên 

thường hoàn thành sau khi các Trường Đại học Kinh tế, Đại học Ngân hàng, Đại học 

Ngoại Thương… làm giảm lợi thế của Sinh viên tốt nghiệp UEL so với các trường bạn. 

Vì thế, trong thời gian tới Trường nên thực hiện quy trình xét tốt nghiệp cho sinh viên 

sớm hơn (ngay khi có điểm chuyên đề tốt nghiệp) hoặc cấp giấy chứng nhận hoàn thành 

khóa học sớm để sinh viên kịp thi tuyển các đợt tuyển dụng của các cơ quan như ngân 

hàng, thuế… 

 

Người viết báo cáo 

 

 

Nguyễn Thị Đan Quế 

                      Trưởng Khoa  

 

 

Hoàng Công Gia Khánh 
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REPORT ON SURVEYS OF 

THE FACULTY OF AND FINANCE AND BANKING ALUMNI 

(Processed by SPSS, 2011) 

 

1. Survey method 

The Faculty of Finance and Banking (FFB), through the contact team of the Alumni Association, 

conducts surveys of alumni on the program and teaching quality every two years. The survey 

schedule is announced to alumni via emails and telephone. 

 Form of survey: Online survey via fb.uel.edu.vn 

 Time of survey: July 2011 

 Sample size: 

- Number of alumni surveyed: 474 

- Number of responses received: 192 

2. Survey result 

2.1 Satisfaction level on the facilities 

The satisfaction on the University’s facilities has been improved as reflected by the increased 

satisfaction level from 91.36% in the previous survey to 93.49%. 

Comparison of survey results in 2009 and 2011 

(Unit: %) 

NO. Criteria 2009 2011 Change 
1 Very satisfied 3.86 7.03 + 3.17 
2 Satisfied 63.30 62.50 -0.80 
3 Neutral 24.20 23.96 -0.24 
4 Dissatisfied 7.31 4.95 -2.36 
5 Very dissatisfied 1.33 1.56 +0.23 

 

2.2 Satisfaction level on the objectives and content of the program 

The survey results are fairly positive with 100% respondents believing that the program has clear 

objectives and meet requirements of the society. No responses are dissatisfied with the program 

content. Those who have neutral response suppose the program remain theoretical and the 



 
 

courses of general knowledge account for a great proportion. However, this is not under the 

authority of the Faculty since the program is subject to the education framework of the MOET. 

Comparison of survey results in 2009 and 2011 

(Unit: %) 

NO. Criteria 2009 2011 Change 
1 Very satisfied 25.31 25.17 -0.14 

2 Satisfied 45.63 54.17 +8.54 

3 Neutral 26.92 20.66 -6.26 

4 Dissatisfied 1.78 0.00 -1.78 

5 Very dissatisfied 0.36 0.00 -0.36 
 

2.3 Feeling towards the Faculty and Departments 

Very satisfied and satisfied responses take up 82.81% while neutral and dissatisfied responses 

are 10.07% and 7.11% respectively. Those with dissatisfied response suppose that the 

University’s processing time is still slow, for example slower than the University of Economics 

– Ho Chi Minh City, Banking University, and Foreign Trade University in awarding the degree. 

This reduces the advantage of the UEL students in comparison with other universities’ students. 

They recommended that the UEL should award the degree more early, e.g. right after the 

graduation thesis result is available or at least issue a certificate of completion of the program so 

that they can timely apply for recruitments of banks or companies.  
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